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Inicio Veiculo Servicos

Controle seu veiculo

Acesse recursos remotos, como iniciar'/paratr,

travar?/desbloquear?, agendar uma partida,
localizar veiculos e autonomia em veiculos
equipados com FordPass™ Connect.

Procure por
FordPass na loja
de aplicativos
de seu celular
OU escaneie

SPONIVEL NO
o QR Code ao lado: & App Store

FordPass. Feito para manter vocé em movimento.™

Concentre-se nas coisas importantes da vida com um aplicativo que coloca
as informacdes do seu Ford na palma de sua mao.

Gerencie seu financiamento

Utilize o acesso rapido

ao site da Ford Credit dentro
de seu FordPass para
acessar os dados de seu
financiamento e controlar
0s pagamentos de maneira
agil, facil e segura.

Assisténcia 24h

24 horas por dia, 7 dias por
semanal®

Servico exclusivo, criado para
oferecer mais tranquilidade aos
proprietarios de veiculos Ford em
situacao de imobilizacao do seu
veiculo, inclusive em caso de
acidentes, a distancia de uma
ligacdo! Reboque, entrega de
combustivel, recarga de bateria,
reparo de pneu furado, etc. Todo
suporte para que voceé volte a
estrada rapidamente.

Saiba mais sobre o seu Ford

Verifique o nivel de combustivel,
a vida Util do éleo e a pressao dos
pneus, tudo na guia Veiculo3. O
FordPass também enviara
alertas* quando seu veiculo
precisar de sua atencao e
mantera todas as informacdes de
manutencao e garantia em um so
lugar.
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Recursos especificos

Seu novo veiculo pode ter
recursos especialmente
projetados para ele! Desde dicas
até ajuda para rebocar seu F-150,
por exemplo. O aplicativo
FordPass tem tudo o que vocé
precisa!

Para mais informacdes, visite
https://www.ford.com.br/servico
-ao-cliente/fordpass/

Agendar Servico

Uma concessionaria Ford esta
sempre a alguns cliques de
distancia. Com o FordPass vocé
pode agendar servicos
diretamente do celular, definir
uma concessionaria favorita e
até mesmo solicitar o Servico
Sem Sair de Casa.

Guias Ford a disposicao

Quando voceé precisar de
ajuda, um Guia Ford estara
disponivel para oferecer
assisténcia individual via
chat, telefone ou e-mail,
diretamente do aplicativo.

1 Apenas transmissées automaticas. 2 O bloqueio/desbloqueio remoto requer travas elétricas das portas. 3 FordPass Connect™ (opcional em veiculos selecionados), o aplicativo FordPass e uma rede madvel sao necessarios para recursos
remotos (consulte os Termos do FordPass para obter detalhes). O servico e os recursos conectados dependem da disponibilidade de rede. A evolucao da tecnologia/redes celulares/capacidade do veiculo pode limitar a funcionalidade e
impedir a operagao dos recursos conectados. 4 Os alertas de integridade do veiculo requerem o SYNC® 3 v2.0 ou superior e uma conexao de dados por meio do FordPass Connect. Consulte um concessionario ou um Guia Ford para obter
mais mformagoes 5 A validade da Assisténcia 24h esta registrada no Manual do Proprietario, sem limite de quilometragem. Para continuar elegivel ao Programa, devera cumprir integralmente o Plano de Manutencao que consta no Manual
do Proprietario. A Ford reserva-se o direito de alterar os detalhes do programa sem obrigacoes.



Como ativar o aplicativo

/ FordPass
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Adicionar Veloulo

Digite o nimero Chassi ou Escaneie o
OR Code

Insira seu chassi digitando-o abaixo ou, se
disponivel, escaneie o QR code ou codigo de barras
COMm sua camera,

FordPass Chassi
Adicionar o veiculo
12 Passo el e 22 Passo 32 Passo
CER s e Baixe o FordPass' na sua pdconarmeuveico > Toque no botao Escaneie ou digite seu
loja de aplicativos, siga “Adicionar meu veiculo”. VIN (cédigo de barras
o0 as instrucoes para criar R SRt disponivel na coluna
| | sua conta e acesse 0 ( cmomgessnana > ) lateral do lado do
FordPass. motorista)
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Meu Mustang

59 Passo

Ligue o veiculo e aceite o aviso
na telado SYNC ou no visor do
painel de instrumentos (para
veiculos sem SYNC). Se vocé
estiver com problemas para
ativar o FordPass, um Guia
Ford esta disponivel para
ajudar: 0800 2024 191.

FordPass Connect™ 4 o passo

Obtenha acesso as funcionalidades remotas, como

o travamento e destravamento de portas, ao

compartilhar os dades do veiculo conectado. Para

mais informacgdes, consulte a Politica de Privacidade ' ¥

GoForceass gentio e Confguragdes.ocalirado no Toque em Ativar veiculo.?

menu Conta do aplicativo.

Ativar Veiculo

1 O aplicativo FordPass, compativel com plataformas selecionadas de smartphones, esta disponivel para download. Podem ser aplicadas taxas de dados e mensagens. 2 FordPass Connect™ (opcional em veiculos selecionados), o
aplicativo FordPass e uma rede movel sdo necessarios para recursos remotos (consulte os Termos do FordPass para obter detalhes). O servico e os recursos conectados dependem da disponibilidade de rede. A evolucao da tecnologia/redes

celulares/capacidade do veiculo pode limitar a funcionalidade e impedir a operacao dos recursos conectados.



12 Passo 29 Passo

Na tela inicial, entre na Pesquise uma
guia mapa e depois concessionaria
escolha concessionarias. ou escolha uma no

mapa de acordo com
sua localizacao.

Como selecionar uma Concessionaria Favorita

32 Passo

Cligue no coracao ao
lado da informacao
“Marcar como favorito”

4° Passo

Concessionaria favorita
definida!
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Como Agendar um Servico com Concessionaria Favorita

ASSISTENCIA 24/7

Retirada e Entrega Escolha o tipo de servico
Earslha & Soe NS AN Caryen

Viood pode selecionar um ou mals servigos

® Entrega ¢ retirada do veiculo

l::l SERVICO SEM SAIR OE CASA
RetiradasEntrega a damicilio
RS 200,00

Dadeos cadastrades

12 Passo 29 Passo 32 Passo 492 Passo 52 Passo
Na tela inicial, entre na Sua concessionaria Escolha entre levar Escolha o tipo de Selecione qual revisao
guia servicos e escolha favorita aparecera na o veiculo até servico: Manutencao ira realizar. Todos os
Agendar Servico tela, clique em agendar a concessionaria OuU servicos adicionais. itens dessa revisao
servico OU servico sem sair aparecerao na tela.
de casa.

Resumo
Canfira 03 dado3 9o e Agendamento realizado

2023 RANGER COm sSUCesso
AN

Em breve enviargemos ng sew emall a
conflrmacio do agendamento com todos
0% detalhes

Para sua tranguilidade, iremos avisd-
lafa) com 48h de anteced@ncia. Qual
seu canal de preferdncia?

@ o El

Subtotal ~ s Subtotal ~ Ernall

Salvar Preferéncias

62 Passo 72 Passo 82 Passo 99 Passo

Escolha o dia, a hora Confira os dados do Agendamento Veja os dados do seu
e o atendente de sua agendamento. confirmado. agendamento em
preferéncia. Meus Agendamentos.

Também é possivel
reagendar ou cancelar.



